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Основными объектами представления в корпоративных системах управления рисками и шансами являются следующие [1,2,6]:

а) Позитив – событие достижения организацией своих стратегических целей, причём с опережением по срокам и/или по выходному результату относительно цели.


б) Негатив – событие недостижения цели.


в) Сила – внутреннее свойство организации, характеризующее её способность действовать, добиваясь поставленных целей.


г) Слабость – внутреннее свойство организации, характеризующее нехватку Сил.


д) Угроза – негативное событие внешней среды, воздействующее на бизнес.


е) Оказия – позитивное событие внешней среды, воздействующее на бизнес.


ж) Риск – возможность Негатива, в случае наложения Угроз на Слабости.

з) Шанс – возможность Позитива, в случае наложения Оказий на Силы.

Связь перечисленных понятий схематически представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1. Связь понятий теории рисков/шансов

Наилучшим образом логическая связь между перечисленными понятиями может быть прослежена в рамках нечётко-логического графа факторов эффективности организации [5]. При этом перечисленные факторы в модели могут быть представлены лингвистическими переменными со своими носителями. Если носитель количественный, то область его определения – соответствует области определения соответствующего фактора. Если носитель качественный, то он может быть интерпретирован единичным интервалом вещественных чисел (0, 1).
Если, например, мы в качестве макроэкономической Угрозы организации рассматриваем снижение монетизации экономики страны (сценарий 2008 года для России), то такая Угроза может быть представлена в модели двумя способами:


а) темпом снижения уровня монетизации
r = (M22 - M21) / (M21*(T),
%% годовых,



(1)
где M21 – размер денежного агрегата М2 на начало рассматриваемого периода, M22 – то же на конец периода, (T – длительность периода снижения, лет;

б) лингвистической переменной «Уровень снижения фактора М2», носителем которой является r, и которая принимает качественные значения «Незначительный, Значимый, Существенный, Катастрофический». В состав лингвистической переменной входит выстроенный экспертами набор функций принадлежности значений носителя выделенному  терм-множеству качественных значений. Строить функции принадлежности можно двумя способами: по жёсткой интервальной схеме (crisp) или по мягкой схеме (fuzzy) с расплывчатыми пересекающимися границами интервалов.
Что касается Рисков и Шансов, то они также укладываются в
нечётко-логические сети. И эти сети «зеркалят» соответствующий нечётко-логический граф факторов эффективности организации, порождаются в ходе изоморфизма [4,7,8]. Структура сводной модели «Угрозы/Оказии – Организация – Риски/Шансы» представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2. Сводная нечётко-логическая модель организации и её внешнего окружения

Таким образом, в ходе нечётко-логического моделирования мы воспроизводим воздействие на организацию (позитивного или негативного характера) и отслеживаем реакцию системы организации на это воздействие, которая отражается и анализируется в показателях Шанса или Риска соответственно. Эта нечёткая модель даёт основания для построения системы управления рисками и шансами (СУРШ). 
СУРШ – это система деловых отношений внутри организации, направленная на снижение (парирование) Рисков и на рост (фасилитацию) Шансов. Плодотворной аналогией, в этом смысле, является система управления кораблём. Если подул попутный ветер (Оказия), то необходимо быстро поставить паруса и поймать в них ветер, чтобы быстрее прийти в порт назначения. Причём надо знать, какие именно паруса надо ставить. Если на море шторм (Угроза), то, наоборот, паруса надо убирать, чтобы их не порвало шквальным ветром, а также задраивать люки, чтобы не произошло затопление корабля бурными волнами, а корабль сохранил плавучесть. 
Контуров управления в СУРШ может быть два:
а) стратегический контур управления, в рамках которого осуществляется формирование миссии организации и стратегического целеполагания в долгосрочной перспективе. В этом контуре, в первую очередь, рассматриваются типовые Силы и Слабости компании, как они проявлены на каждой фазе её жизненного цикла [3]. В качестве Угроз и Оказий рассматриваются потенциальные события высокого уровня влияния – приходящие со стороны страновой и региональной макроэкономики;

б) оперативно-тактический контур управления, в рамках которого компания управляется в текущем краткосрочном периоде (например, в течение финансового года). Соответственно, букеты Оказий и Угроз – это события микроуровня, а Силы и Слабости компании рассматриваются под углом зрения существующих в организации возможностей принимать эти события и работать с ними. 
Для обоих выделенных контуров управления, стратегического и тактического, необходимо осуществлять нормирование ключевых показателей эффективности и формировать системы соответствующих побудительных сигналов (алёртов) – зелёных, жёлтых и красных. 
Рассмотрим этот тезис на примере месячной выручки компании (ВД). Если задана цель по месячной выручке (ВД0), то можно задать три норматива:

а) зелёный норматив 
(ЗН) – ВД > 1.25*ВД0 



(2)
– существенное перевыполнение плана, что характеризуется как Позитив;


б) жёлтый норматив 
(ЖН) - 0.9*ВД0 < ВД < ВД0 


(3)
– некритичное невыполнение плана, которое может быть навёрстано в будущих периодах. Негатива ещё нет, но поступило предупреждение о том, что Риски растут;


в) красный норматив 
(КН) ВД < 0.8*ВД0 




(4)
– невыполнение планового задания на 20%. Это уже Негатив, и это значит, что СУРШ не справилась со своей задачей.
Соответственно, можно записать:
    Шанс = Возможность {ВД > ЗН | Оказия ( Сила},

(5)

где ЗН определяется по (2), а «(» - знак того, что возникновение внешней Оказии воспринято и поддержано внутренней Силой компании;




Риск = Возможность {ВД < КН | Угроза ( Слабость},

(6)

где КН определяется по (4). Здесь «(» - знак того, что внешняя Угроза спроецировалась на внутреннюю Слабость организации, подобно тому, как грозовая молния попадает в одиноко стоящее дерево.
Таким образом, сетевой граф показателей эффективности организации обвешивается алёртами, как ёлка – новогодними игрушками. Складывается приборная панель, на которой то и дело загораются разноцветные лампочки. И, чем выше уровень того или иного риск-шанс-фактора, тем ярче эти лампочки горят. 
Алёрты – это информационные поводы для принятия организацией соответствующих решений. В таблице 1 приведен пример набора антикризисных решений, отвечающих жёлтым и красным алёртам по девяти показателям эффективности производственно-торговой компании.
Таблица 1. Пример свода антикризисных решений для системы из 9 показателей эффективности

	Фактор
	Градация
	Первоочередные мероприятия

	МР
Маржинальная рентабельность
	желтый
	Пересмотреть ценовые соглашения с дилерами и поставщиками, в сторону разжимания «маржинальных клещей». Пересмотреть товарные портфели по товарным группам и по каналам сбыта

	
	красный
	Пересмотреть систему мотивации персонала в сторону ужесточения. Уволить всех неэффективных работников, начиная с сотрудников отдела продаж и отдела закупок. Поставить вопрос о служебном несоответствии коммерческого директора

	ОР
Операционная рентабельность
	желтый
	Ввести режим жесткой экономии постоянных операционных затрат

	
	красный
	Уволить до 20% управленческого персонала компании. Распродать 30% товарных остатков

	ЧР
Чистая рентабельность
	желтый
	Ввести режим жесткой экономии инвестиционных затрат, провести оптимизацию по налогу на прибыль

	
	красный
	Прекратить любую деятельность по инвестиционному финансированию. Ликвидировать 50% товарных остатков.

	ОбА
Оборачиваемость

Активов
	желтый
	Установить лимиты на размер складского остатка. Запретить закупки новых позиций до реализации уже поставленных на склад. Исследовать состояние ДЗ по каждому магазину и осуществить превентивные меры по взысканию задолженностей

	
	красный
	Избавиться от неликвидов (произвести распродажу склада с дисконтом). Произвести депремирование ответственных по позициям, где произошло затоваривание или наращивание ДЗ сверх лимита. Производить всю мотивацию персонала компании только в рамках полностью оплаченных заказов

	WACC
Средневзвешенная

стоимость капитала
	желтый
	Пересмотреть заемные источники финансирования в сторону снижения процентной ставки по ним. Исследовать соотношение собственного и заемного капитала. Установить лимит на новые заимствования.

	
	красный
	Приступить к досрочному погашению задолженности из ликвидируемых активов

	ROD
Отдача на

 заёмный капитал
	желтый
	Установить лимит на новые заимствования.

	
	красный
	Прекратить финансирование финансовых платежей в рамках обслуживания кредитов и инвестиционных затрат в рамках обслуживания лизинговых платежей. Приступить к переговорам с банком о реструктуризации долгов.

	МП к ПОЗ
	желтый
	Оценить уровень МР. В случае его снижения - приступить к урезанию затрат ПОЗ на 10-20%.

	
	красный
	Сократить ПОЗ на 20-30% к докризисному уровню.

	ВД к Debt
	желтый
	Установить лимит на новые заимствования. Исследовать рыночную конъюнктуру продаж и начать переговоры с розничными магазинами и поставщиками о пересмотре ценовых и временных параметров заключенных соглашений

	
	красный
	По аналогии с ROD

	AN
Комплексный показатель коммерческой эффективности
	желтый
	Определить фактор, по которому идет ухудшение (МР, ОбА, WACC). Предложить мероприятия, отвечающие коррекции этих факторов.

	
	красный
	Поставить вопрос о внесении коррекций в стратегическое намерение компании.


Заключение. 
СУРШ на основе нечётко-логической модели – это одна из важнейших подсистем регулярного менеджмента в составе процессной архитектуры компании. Её также можно рассматривать в качестве автоматизированного интеллектуального советчика первых лиц организации. 

Перечень источников:
1.
Абдулаева З.И. Нечёткие модели для оценки рисков предприятия // Вестник экономической интеграции №3 (23), 2010. – с. 38-46.
2.
Абдулаева З.И. Нечётко-логический подход к анализу корпоративных рисков // Вестник экономической интеграции №7 (27), 2010.  – с. 41-46.

3.
Адизес И. Как преодолеть кризисы менеджмента. – СПб, Стокгольмская школа экономики в России, 2006.
4.
Недосекин А.О. Карта банковских рисков как зеркало системы сбалансированных стратегических показателей // Банки и Риски, №3(5), 2006. – Также на сайте: http://www.ifel.ru/br5/2.pdf .
5.
Недосекин А.О., Абдулаева З.И. Нечётко-логический граф сбалансированных показателей эффективности предприятия. – Доклад в настоящем сборнике.
6.
Недосекин А.О., Абдулаева З.И. Управление рисками и шансами в Корпорациях. – На сайте: http://ifel.ru/docs/RC_AN_ZA.pdf.

7.
Недосекин А.О., Абдулаева З.И., Павлов К.Е. Стратегический подход к управлению рисками Корпорации // Стратегический менеджмент, №4, 2008. – с. 270-291.

8.
Недосекин А.О., Павлов К.Е., Волкова Л.А. Идентификация и анализ рисков бизнеса с использованием методов теории нечётких множеств // Банки и Риски, №2, 2006. – Также на сайте: http://www.ifel.ru/br4/3.pdf .

1

